Договор-оферта на оказание услуг 
по стирке, отделке, сушке и глажению швейных и трикотажных изделий 
в АО Санаторий «Красноусольск»

Настоящий Договор является публичным предложением – Офертой Акционерного общества Санаторий «Красноусольск», именуемого в дальнейшем «Исполнитель», в лице генерального директора Бадретдинова Рамиля Рафаиловча, действующего на основании Устава, на оказание услуг по стирке, отделке, сушке и глажению швейных и трикотажных изделий (далее - услуги по стирке изделий). Настоящий Договор содержит в себе условия договоров бытового подряда и возмездного оказания услуг и регулируется нормами Гражданского Кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ), Законом Российской Федерации №2300-1 от 07.02.1992 года «О защите прав потребителей». Акцепт оферты признается равносильным заключению Договора на условиях, изложенных в настоящей оферте.
В соответствии со ст.ст. 434, 435, 437 ГК РФ, в случае принятия изложенных ниже условий, физическое лицо, производящее акцепт настоящей оферты, становится Заказчиком (в соответствии со ст. 438 ГК РФ.

1. Определения и термины
Ниже приведены описания значения терминов, используемых в настоящем Договоре:
Оферта – настоящий Договор-оферта на оказание услуг по стирке изделий, опубликованный в сети Интернет по адресу: www.krasnousolsk.ru.
Акцепт Оферты – полное и безоговорочное принятие Оферты путем подписания Заказчиком накладной на сданное в стирку изделий, а также внесения оплаты за услуги по стирке изделий.
Договор – настоящий договор между Заказчиком и Исполнителем на предоставление услуг по стирке изделий, который заключается посредством Акцепта настоящей Оферты.
Услуги по стирке изделий – услуги комплекса бытовых услуг по стирке, отделке, сушке и глажению швейных и трикотажных изделий Заказчика.
Накладная – документ, подтверждающий сдачу заказчиком изделий на стирку и получения изделий после стирки, содержащий в себе данные Исполнителя и Заказчика, дату и время передачи изделий, перечень изделий с указанием износа, дефектов, перечень оказываемых (оказанных) услуг и их стоимость (формы приведены в приложении № 1 и № 2). 
Заказчик – дееспособное физическое лицо, отдыхающий в АО Санаторий «Красноусольск», осуществившее Акцепт Оферты и являющийся потребителем услуг. 
[bookmark: _Hlk186297860][bookmark: _Hlk193116161]Исполнитель - Акционерное общество Санаторий «Красноусольск» (сокращенное наименование - АО Санаторий «Красноусольск»); 453051, Республика Башкортостан, Гафурийский район, с. П. Красноусольский сельсовет, с. Курорта, ул. Юбилейная, д. 10; ОГРН 1230200043501; ИНН/КПП 0219010384/021901001; р/сч 40702810206000002960; в Башкирском отделении № 8598 ПАО Сбербанк; к/сч 30101810300000000601, БИК 048073601; тел.: 8(34740) 2-93-20,  эл.адрес: market@krasnousolsk.ru.

[bookmark: sub_2]2. Условия оказания услуг
[bookmark: sub_21]2.1. Услуги по стирке должны соответствовать требованиям Национального стандарта РФ ГОСТ Р 52058-2021 "Услуги бытовые. Услуги прачечных. Общие технические условия", утвержденного и введенного в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 23 апреля 2021 г. N 275-ст (далее - ГОСТ Р 52058-2021), нормативным документам и технической документации на услуги конкретного вида.
[bookmark: sub_22][bookmark: sub_23]2.2. Услуги по стирке оказываются Исполнителем в комплексе бытовых услуг по адресу: Республика Башкортостан, Гафурийский район, с. Курорта, ул. Юбилейная, д. 31.
[bookmark: sub_24]2.3. Изделия к месту оказания услуг Заказчик вправе доставлять самостоятельно или же заказывает доставку. При доставке изделий в приемный пункт и обратно транспортом Исполнителя, стоимость доставки указывается в накладной.
[bookmark: sub_25]2.4. Срок оказания услуг по каждой стирке составляет не более ________ календарных дней с даты приема Исполнителем изделий в стирку.
[bookmark: sub_26]2.5. Прием изделий в стирку осуществляется на основании накладной на сдачу швейных и трикотажных изделий в стирку.
[bookmark: sub_27]2.6. Количество изделий по категориям, степень загрязнения, состояние и стоимость обработки проставляются в накладной.
[bookmark: sub_28]2.7. При приеме изделий в стирку (кроме изделий, принимаемых без осмотра) и оформлении документации учитываются вид ткани, степень изношенности, наличие на изделиях пятен, разрывов или других дефектов.
[bookmark: sub_29]2.8. Способ и режим стирки выбирается Исполнителем в зависимости от волокнистого состава ткани, из которой изготовлено изделие, и в соответствии с символами по уходу.
[bookmark: sub_210]2.9. После стирки изделия должны быть чистыми, без неприятных запахов и деформации. 
[bookmark: sub_211]2.10. Изделия после глажения должны быть сухими и хорошо выутюженными, без морщин, заминов, заломов и запала ткани. Влажно-тепловая обработка изделий должна соответствовать требованиям ГОСТ 25652.
[bookmark: sub_212]2.11. После стирки и глажения изделия должны быть сложены и упакованы. Складывать влажные изделия не допускается.
[bookmark: sub_213]2.12. Выдача обработанных изделий производится Исполнителем Заказчику по накладной на получение швейных и трикотажных изделий из стирки.
[bookmark: sub_214]2.13. Количество и ассортимент изделий, передаваемых Исполнителем после стирки, должны соответствовать количеству и ассортименту, указанному в накладной, оформляемой при приеме изделий в стирку.
[bookmark: sub_215]2.14. Выстиранные изделия подлежат проверке Заказчиком на соответствие требованиям ГОСТ Р 52058-2021 в объеме оказанных услуг, отраженных в накладной.
[bookmark: sub_216]2.15. После стирки изделий (кроме изделий, принимаемых без осмотра) допускаются:
- дефекты, выявленные при приеме изделия в стирку;
- проявившиеся скрытые дефекты, возникшие вследствие нарушения технологии изготовления и неправильного ухода за изделием в процессе эксплуатации;
- ослабление яркости цвета тканей, окрашенных нестойкими красителями;
- нарушения целостности изделий и спуск петель трикотажных изделий, возникшие в результате эксплуатации, проявившиеся после стирки;
- застарелые, не поддающиеся выведению пятна;
- затеки, образовавшиеся при стирке изделий в домашних условиях;
- пятна от лекарств;
- желтизна и изменение цвета, образовавшиеся от длительного воздействия пота, косметических средств, атмосферных воздействий и т. п.
[bookmark: sub_217][bookmark: sub_218]2.16. Все претензии по качеству, количеству и ассортименту выдаваемых Заказчику изделий должны быть предъявлены им при получении обработанных изделий.
[bookmark: sub_3]
3. Права и обязанности сторон
[bookmark: sub_31]3.1. Исполнитель обязуется:
[bookmark: sub_221]3.1.1. Оказать услуги надлежащим образом с соблюдением установленных требований, норм и правил, в сроки, предусмотренные настоящим договором.
[bookmark: sub_222]3.1.2. Представлять по требованию Заказчика любую информацию о ходе исполнения обязательств по настоящему договору.
[bookmark: sub_223]3.1.3. Безвозмездно устранять по требованию Заказчика все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступление от условий договора, ухудшившее их качество.
[bookmark: sub_32]3.2. Исполнитель вправе:
[bookmark: sub_224]3.2.1. Самостоятельно определять состав специалистов, оказывающих услуги по настоящему договору.
[bookmark: sub_33]3.3. Заказчик обязуется:
[bookmark: sub_225]3.3.1. Предоставить Исполнителю необходимую информацию о передаваемых в стирку изделиях.
[bookmark: sub_226]3.3.2. Принять и оплатить оказанные услуги в сроки и в порядке, установленные настоящим договором.
[bookmark: sub_34]3.4. Заказчик вправе:
[bookmark: sub_227]3.4.1. Получать от Исполнителя устные и письменные объяснения о ходе исполнения обязательств по настоящему договору.
[bookmark: sub_228]3.4.2. Требовать от Исполнителя надлежащего выполнения обязательств по настоящему договору.

[bookmark: sub_4]4. Оплата услуг и порядок расчетов
[bookmark: sub_41]4.1. Стоимость услуг, оказываемых по настоящему договору, определяется в соответствии с тарифами, установленными Исполнителем, исходя из объема оказанных услуг, которые размещаются на официальном сайте Исполнителя (www.krasnousolsk.ru).
[bookmark: sub_42]4.2. Заказчик производит оплату оказываемых услуг на условиях 100%-ной предоплаты.
[bookmark: sub_43]4.3. В случае невозможности исполнения, возникшей по вине Заказчика, услуги подлежат оплате в полном объеме.
[bookmark: sub_44]4.4. В случае, когда невозможность исполнения возникла по обстоятельствам, за которые ни одна из Сторон не отвечает, Заказчик возмещает Исполнителю фактически понесенные им расходы.

[bookmark: sub_5]5. Односторонний отказ от исполнения договора
[bookmark: sub_51]5.1. Заказчик вправе отказаться от исполнения настоящего договора при условии оплаты Исполнителю фактически понесенных им расходов.
[bookmark: sub_52]5.2. Исполнитель вправе отказаться от исполнения обязательств по настоящему договору лишь при условии полного возмещения Заказчику убытков.

[bookmark: sub_6]6. Ответственность сторон
[bookmark: sub_61]6.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения своих обязательств по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

[bookmark: sub_7]7. Порядок разрешения споров
[bookmark: sub_71]7.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего договора, будут по возможности разрешаться путем переговоров между Сторонами.
7.2. В случае если Стороны не придут к соглашению, споры разрешаются в судебном порядке в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

Генеральный директор АО Санаторий «Красноусольск» ___________ Р.Р. Бадретдинов

















Приложение № 1
к Договору-оферты на оказание услуг 
по стирке, отделке, сушке и глажению швейных и трикотажных изделий 
в АО Санаторий «Красноусольск» № ___ от ______ 2026 г.

Накладная на сдачу швейных и трикотажных изделий в стирку
	с. Курорта
	«____»__________ 2026 года, ______ ______ часов



Договор-оферты на оказание услуг по стирке, отделке, сушке и глажению швейных и трикотажных изделий в АО Санаторий «Красноусольск» № ___ от ______ 2026 г.

Заказчик: 
Ф.И.О. _________________________________________________________________________

Паспортные данные: _______________________ выдан ________________________________ «___»_______20____ г., код подразделения: ______-______.
Адрес места жительства: __________________________________________________________ 
Контактные данные (тел.; № спального корпуса; № комнаты): __________________________ 
_______________________________________________________________________________

Исполнитель: АО Санаторий «Красноусольск», ИНН/КПП 0219010384/021901001.
Ответственное лицо: (должность Ф. И. О.):__________________________________________ 
_______________________________________________________________________________

Заказчик передал, а Исполнитель принял следующие швейные и трикотажные изделия в стирку:

	№
п/п
	Наименование изделия
	Количество предметов
	Стоимость, руб.
	Степень загрязнения
	Особые отметки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого:
	
	
	х
	х



Передал:
Заказчик: _______________ /_______________________/
                      подпись                        Ф.И.О.
Принял:
Исполнитель: _______________ /_______________________/
                            подпись                        Ф.И.О.



Приложение № 2
к Договору-оферты на оказание услуг 
по стирке, отделке, сушке и глажению швейных и трикотажных изделий 
в АО Санаторий «Красноусольск» № ___ от ______ 2026 г.

Накладная на получение швейных и трикотажных изделий из стирки № _____

	с. Курорта
	«____»__________ 2026 года, ______ ______ часов



Договор-оферты на оказание услуг по стирке, отделке, сушке и глажению швейных и трикотажных изделий в АО Санаторий «Красноусольск» № ___ от ______ 2026 г.

Заказчик: 
Ф.И.О. _________________________________________________________________________

Паспортные данные: _______________________ выдан ________________________________ «___»_______20____ г., код подразделения: ______-______.
Адрес места жительства: __________________________________________________________ 
Контактные данные (тел.; № спального корпуса; № комнаты): __________________________ 
_______________________________________________________________________________

Исполнитель: АО Санаторий «Красноусольск», ИНН/КПП 0219010384/021901001.
Ответственное лицо: (должность Ф. И. О.):__________________________________________ 
_______________________________________________________________________________

Исполнитель передал, а Заказчик принял следующие швейные и трикотажные изделия из стирки:

	№
п/п
	Наименование изделия
	Количество предметов
	Стоимость, руб.
	Степень загрязнения
	Особые отметки

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	Итого:
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	х



Оказанные услуги соответствуют требованиям, установленным условиями вышеназванного договора, оказаны в срок и полностью приняты Заказчиком.
Изделия проверены Заказчиком при их получении.
Претензий по качеству, количеству и ассортименту получаемых из стирки изделий Заказчик не имеет.

Передал:
Исполнитель: _______________ /_______________________/
                            подпись                        Ф.И.О.
Принял:
Заказчик: _______________ /_______________________/
[bookmark: _GoBack]                      подпись                        Ф.И.О.
2

